ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatd adatai:
Cégnév: Kihezvigyem.hu Kft.
Székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 59. 3/26.
Cégjegyzékszam: 01-09-429247
Nyilvdntartast vezetd birdsag: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 32534713-2-43
Képviseld: Lovasz Marton és Csanda Maté lgyvezetd
Telefonszdm: 0670/251 0545
E-mail cim: info@kihezvigyem.hu
A tarhelyszolgaltaté adatai: Név: Hetzner Online GmbH

Székhely/telephely: Industriestr. 2591710
Gunzenhausen, Deutschland
E-mail cim: info@hetzner.com

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6lé torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. A Szolgaltaté a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2.

A Szolgaltaté weboldalanak cime:

www.kihezvigyem.hu

3.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Tavollevék k6z6tt kotott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatds nyuljtasdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé téve eszkozt alkalmaznak.

Szolgdltaté: az informdciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatast nyujtéd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

El6fizet6: a Szolgdltatd elbfizetéses rendszer keretében nydjtott szolgaltatdsait
igénybe vev6 maganszemély, jogi személy, vagy egyéb szervezet.

Felhasznalé: a weboldal szolgdltatdsait ingyenesen haszndld — az El6fizetdk altal elérni
kivant — természetes személy.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhet6sége:




A Szolgaltatd a hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek elnevezés(i dokumentumat
weboldalan (www.kihezvigyem.hu) teszi kdzzé, vagy elektronikus levélben kiildi el gyfelei és
El6fizetGi részére.

5. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd altal nydjtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevd El6fizetd jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megéllapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek érvényesek a
Szolgaltatétdl torténd megrendelés (elbfizetés) esetén.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek minden olyan szolgaltatas igénybevételére kiterjed,
melyet az El6fizet6 a Szolgaltatétdl torténé megrendeléssel kezdeményez. Az El6fizetd, ha a
Szolgéltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kdteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit, amit a megrendelés sordn az erre szolgdlé jelol6 négyzet
kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben toérténd visszaigazolassal tehet meg. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgdltatd és az El6fizet6 kozott. Amennyiben a
Szolgéltatd az el6fizetési dij megfizetését megel6z6en, szabdlyszerlen elkildi, vagy elérhetévé
teszi az El6fizetd részére a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elnevezés(i dokumentumot,
de az ElSfizetd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kiild
visszajelzést a Szolgaltato részére, azonban az el6fizetési dij 6sszegét megfizeti a Szolgaltato
részére, ugy kell tekinteni, hogy az ElSfizetd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit
elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélya:

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 2023.06.21. napjan |ép hatalyba. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi El6fizetére és el6fizetésre
hatalyosak.

Az El6fizet6 a weboldalon torténd regisztracioval és a szolgdltatoi oldal |étrehozdsaval
egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és
kifejezetten elfogadja.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén az elbfizetés idépontjaban érvényben és hatalyban 1évé
Altalanos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra. Amennyiben az Altalanos Szerz6dési
Feltételek mddositasa az El6fizet6t és a jovbbeli egylttmikodést kifejezetten érinti, a valtozas

hatalyba [épését megel6z6 legaldbb 15 nappal Szolgdltatd tdjékoztatja az ElSfizetét a
madositasrdl, kifejezetten felhivva a figyelmét a vonatkozé rendelkezésre.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgéltatd &ltal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: Szolgaltaté gyermekbarat szolgaltatdsokat kindld weboldalan
vald megjelenités, a weboldalon torténé id6épontfoglaldasok tovabbitasa, havi és éves dijas
el6fizetés alapjan.



BASIC csomag el6fizetés: melynek keretében a Szolgéltatd az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja
az El6fizeté szamara, el6fizetési dij ellenében a weboldalon:

- az El6fizetd profiljdnak  megjelenitése  Magyarorszag legnagyobb online
gyermekszolgaltatd keresGjében (www.kihezvigyem.hu),

- Google SEO optimalizalt profil biztositasa,

- Szolgdltatd Facebook és Google hirdetésekkel tamogatja az El6fizet6k online
l[athatdsaganak novelését,

- online id6pontfoglalo és -kezel6 rendszer miikddtetése,

- beépithetd privat foglalasi link: az El6fizetd sajat online fellletein is elérhetd naptar,

- korlatlan szamu email értesit6 a foglalt id6pontokrdl,

- Google/Apple Naptar szinkronizacio,

- magyar nyelvi tgyfélszolgalat,

- online videds oktatas a regisztracidhoz és a szolgaltatoi oldal |étrehozasahoz,

- fényképek feltoltési lehet6ségének biztositasa 5 db fotd erejéig.

OPTIMUM csomag el6fizetés: melynek keretében a Szolgaltatd az aldbbi szolgaltatdsokat
biztositja az El6fizet6 szamara, el6fizetési dij ellenében a weboldalon:

- az El6fizet6 profiljanak megjelenitése  Magyarorszag legnagyobb  online
gyermekszolgdltato keresGjében (www.kihezvigyem.hu),

- Google SEO optimalizalt profil biztositasa,

- Szolgdltaté Facebook és Google hirdetésekkel tamogatja az El6fizet6k online
lathatosaganak novelését,

- online id6pontfoglald és -kezel6 rendszer mikodtetése,

- beépithet6 privat foglalasi link: az El6fizet6 sajat online fellletein is elérhetd naptar,

- korlatlan szamu email értesit6 a foglalt id6pontokrdl,

- Google/Apple Naptar szinkronizacio,

- magyar nyelv( tgyfélszolgdlat,

- online videds oktatds a regisztraciéhoz és a szolgaltatéi oldal Iétrehozasahoz,

- fényképek feltoltési lehetéségének biztositasa 20 db fotd erejéig,

- vided feltoltési lehetdség biztositdsa az El6fizets profiljara,

- hozzaférési lehetGség biztositasa a statisztikai modulhoz,

- ajandék PR cikk biztositasa promdcios célbdl,

- induléd kommunikacids csomag a csatlakozas bejelentéséhez (egyedi Canva sablonok,
el6re megirt poszt otletek, stb.)

- évente 6 extra tartalomhoz valé hozzaférés biztositasa.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki el6fizetett
aszolgaltatasra, létrehozta a szolgaltatdi oldalt, a regisztraciot a Szolgaltatd jovahagyta, a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta és az el6fizetési dijat megfizette.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgdltatasok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatdsok igénybevétele sordan a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabalyozza.



7. Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

A szerz6dés elektronikus Uton jon l|étre, azzal, hogy El6fizet6 regisztral a Szolgaltatd
www.kihezvigyem.hu weboldalan, létrehozza a szolgdltatdi oldalt vagy jelentkezési igényét
elektronikus levélben elkiildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja az
ElSfizet6 ajanlatat) az El6fizet altal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartasa mellett. Az automatikus visszaigazold e-mail Szolgdltato altali
elkildésével szerz6dés még nem jon létre a Felek kdzott, ahhoz a Szolgaltatd kifejezett
jovahagydsa szlikséges.

A Szolgaltatonak jogaban all a jovahagyds elkiildését kovetGen is a szerz6déstél elallni, ha
annak teljesitésére téle el nem varhatoé okok miatt (pl.: az adott szolgéltatdst mar nem nydjtja,
vis maior, betegség, stb.) nem keriilhet sor. Eldllas esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni az
El6fizet6vel, amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgdltaté altal nydjtott szolgdltatdsok az 4dltala Gzemeltetett weboldalon
(www.kihezvigyem.hu) és kozdsségi oldalain kerlilnek bemutatasra. Az esetleges elirdsokért,
téves adatokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Az el6fizetéses szolgdltatas dija a Szolgaltatd aktudlis tajékoztatasa alapjan alakul.

A www.kihezvigyem.hu weboldalon, a ,,Regisztracié”, majd a ,Szolgaltatoknak” menipontra
kattintva, a megfelel6 el6fizetési csomag kivalasztasaval és a ,Kiprobdlom” gomb
megnyomasaval lehet megkezdeni a jelentkezési folyamatot.

A regisztracid soran Szolgdltatd az ElGfizeté6 nevét, elektronikus levelezési cimét és
telefonszamat kéri megadni, valamint a belépéshez hasznalatos jelszd kivalasztasara van
szlikség.

A szolgdltatoi oldal létrehozasa sordn El6fizet6 megadja markanevét, bemutatkozé széveget
ir és kivalasztja a szolgaltatdsdval kapcsolatos keresdszavakat. Ezt kovet6en keriilnek
kivalasztdsra a ,Hozzdad” gomb megnyomadsaval az El6fizetS altal ajanlott szolgaltatdsok.
El6fizet6 kivalasztja a szolgdltatas témadjat, a szakért6 megnevezését és beirja a szolgdltatas
nevét, majd rogziti a szolgdltatas alkalmankénti arat és iddigényét, majd a ,Mentés” gomb
megnyomasaval rogziti a szolgaltatdst. Ezt kdvetben a , Kdvetkez6” gomb megnyomasaval lép
tovabb a kovetkezd oldalra.

A kovetkez6 oldalon El6fizetd egy négyzet pipdlasaval jeldlheti, ha online szolgaltatast nyujt
Ugyfelei részére.

Egyéb esetben a szolgaltatas helyszinének adatai keriilnek megadasra (név, telefonszam, e-
mail cim, cim). Majd az adatok mentésre kerilnek a ,Helyszin mentése” gomb
megnyomasaval. A , Kovetkezd” gombra kattintva nyilik meg a kovetkez§ oldal.

Ezt kovet6en kerilnek rogzitésre a szamlazasi adatok (név, addszam, székhely), majd a
,Befejezés” gomb megnyomadsaval véglegesithet6 az oldal l1étrehozasa.

Ezt kovetSen El6fizetd a Barion rendszerén keresztil fizeti meg a valasztott csomaghoz tartozé
eléfizetési dijat.



Amennyiben az El6fizeté a dijat megfizeti és a Szolgaltaté jévahagyja a regisztraciét és a
megjelenést, |étrejon a szerz6déses kapcsolat a felek kdzott.

Szolgaltatd az altala kialakitott www.kihezvigyem.hu weboldalon mutatja be El6fizet6t és
szolgdltatasat, ezen a fellleten jeleniti meg a szolgaltatéval kapcsolatos informacidkat és itt
biztosit lehet&séget a szolgaltatasra valo id6pontfoglalasra.

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatdlya ald tartozd el6fizetés esetén az Eléfizets
mindsil ajanlattevének, és a szerz8dés az El6fizetd altal tett ajanlatnak a Szolgaltatd altal
torténd jovahagyasaval jon létre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései szerint.

Az El6fizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerz6dés nem mindsiil irdsban megkdtottnek
és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formaban tarolja azt, a
szerz8dés egyéb mddon nem keril iktatasra.

Az El6fizetd6 a regisztracio és a szolgdltatdi oldal létrehozasa soran koteles a sajat és
vallalkozdasa valds adatait megadni. Az El6fizet6 altal megadott valdtlan, vagy mas személyhez,
szervezethez kothets adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd
kizarja felelGsségét, amennyiben az El6fizet6 mas nevében, mas személy vagy mas vallalkozas
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot az El6fizet6 altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémaért, semminemd felel6sség nem terheli.

Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgdltatdi oldal létrehozasat és az el6fizetési dij megfizetését
kovetdé 1 munkanapon belil jévahagyja El6fizeté megrendelését és El6fizetd szolgdltatasait,
elérhetGségét megjeleniti a weboldalon.

Az el6fizetés minimalis id6tartama 1 hoénap. 1 hdnap leteltét kovetSen az eldfizetés
automatikusan megujul. Amennyiben az el6fizetési dij fizetési hataridére nem kerdl
kiegyenlitésre, a felek kozotti jogviszony megsz(inik, El6fizet6 nem jogosult a tovabbiakban a
szolgdltatas igénybevételére és Szolgaltatd haladéktalanul torli El6fizets felhasznaldi fidkjat és
a weboldalon megjelenitett adatokat, informacidkat. El6fizet§ barmikor lemondhatja az
eléfizetést a mar teljesitett el6fizetés utolsd napjaval. Ezt El6fizet§ a sajat oldala
adminisztraciés feliiletén az ,El6fizetéseim” blokkban az ,el6fizetés lemonddsa” gombra
kattintva teheti meg.

Az el6fizetési id6szak els6 napja az elsé havidij megfizetésének naptari napja, a kovetkez6
részlet a kdvetkez6 hénap azon napjan esedékes, amely naptari szamanal fogva a kezdénappal

megegyezik.

Az el6fizetési dij befolyasat kovetben Szolgdltatd szamlat allit ki az el6fizetési dij 6sszegérdl.



8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége:

A regisztracié és a szolgaltatdi oldal |étrehozasa soran, annak befejezését megel6z6en az
El6fizet6nek lehet6sége van adatai javitdsara, médositasara.

Ha ezt kovetben szeretné az El6fizet6d modositani a megadott adatokat, ezt a felhasznaloi
fidkjaba valo bejelentkezést kdvetben teheti meg.

Az El6fizetd a regisztracid és a szolgaltatdi oldal l1étrehozasanak véglegesitésével tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt
adatokbdl keletkez6 karokért nem vonhatd felelsségre.

A regisztracid és a szolgdltatdi oldal |étrehozasa sordn pontatlanul megadott elektronikus
levelezési cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja,
ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. llyen esetekben a Szolgaltatd megprébal
egyéb mddon kapcsolatba lépni az El6fizet6vel.

9. Eléfizetési dij:

A szolgaltatas igénybevételéért az El6fizetd havi, vagy éves dij fizetésére koteles. Az el6fizetési
dij a weboldalon, vagy elektronikus levélben kildott tajékoztatdban keriil feltlintetésre. Az
el6fizetési dij az Altaldnos Forgalmi Adét tartalmazza.

A Szolgaltato fenntartja a feltlintetett dijak valtoztatasanak jogat. Az arvéltozas az arrdl vald
tajékoztatassal Iép hatalyba. A Szolgaltato garantalja, hogy a Felek kozotti ajanlati kotottség
és annak Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasat kovetden esetlegesen felmerils arvaltozas
a mar megrendelt szolgaltatds ellenértékét nem befolyasolja.

A Szolgaltaté altal kiildott visszaigazoldst kdvetéen tehat a fizetend6 végodsszeg nem valtozik.
El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci artdl
jelentésen eltérd, téves dij keril feltiintetésre a weboldalon, vagy a tdjékoztatéban. llyen
esetben a Szolgdltatd a rendelt szolgaltatds biztositdsa elStt elektronikus Uzenetben
megkeresi az El6fizet6t egyeztetés céljabol. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltaté nem
tekinti érvényesnek, és az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.
Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az eléfizetési dijakat pontosan tiintesse
fel weboldaldn és az elektronikus levelezés soran. Amennyiben minden gondossaga ellenére
hibas ar kerdlt feltlintetésre, a Szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy a szolgdltatast a hibas
aron biztositsa.

10. Fizetési feltételek:

Az el6fizetés dijat El6fizet6 a szolgaltatdi oldal Iétrehozdsakor a Barion rendszerén keresztil
fizeti meg, majd ezt kovetéen a havidij minden hdénapban levonasra keril a regisztralt
bankkartydhoz tartozé bankszamlardl. Eves eléfizetés esetén az eléfizetés elsé honapjaban
keriil levonasra az éves el6fizetési dij 6sszege.



Bankkartyas fizetés (Barion): a weboldalon az El6fizet6 kivalasztja a kartyas fizetést, majd a
banki oldalon meg kell adni a kartya adatait. A fizetés gomb megnyomasa utana a bank
visszairanyitja az El6fizet6t a Szolgaltaté weboldaldra, ahol lathatja a sikeres tranzakcié
adatait.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyudjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Az
El6fizetd altal kapott bankszamlakivonaton is a Barion Payment Zrt. kerdl feltlintetésre.

Szolgdltatd kijelenti, hogy a bankkdartydval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakciohoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gydjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatod
rendelkezései iranyadoak.

A bankkartyaval torténd fizetés soran felmeril6é esetleges hibakért Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget. El6fizets fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és eszkoz
hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja az El6fizet6 figyelmét, hogy a
szerzGdési nyilatkozat megtétele (a regisztracid) a Szolgaltatd javara teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utan.

ElSfizetd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsdval kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Szolgaltato — az el6fizetés idGszakahoz igazodva — el6fizetési idGszakonként
ismétl6dve alkalmazza az el6fizetési dij bankkartyardl torténd lehivasat a Barion rendszerének
igénybevételével.

Az El6fizet6 elfogadija, hogy az el6fizetési dij 6sszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus
Uton kapja meg az 4dltala megadott elektronikus levelezési cimre. Az El6fizetének
gondoskodnia kell arrél, hogy a szamla elektronikus Uton kézbesithet6 legyen és a technikai
bedllitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzdk. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén az
El6fizet6 koteles a Szolgdltatot elektronikus levélben értesiteni.

11. Teljesitési idG, a szolgaltatds igénybevétele, felelGsség:

Szolgaltatd vallalja, hogy az elsé havi eléfizetési dij bankszamlajara valdé beérkezését kovetd 1
munkanapon belll teljesit, vagyis El6fizet§ szolgdltatasait és elérhet8ségeit a weboldalan
megjeleniti.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételére az el6fizetési dij igazolt megfizetését és a
Szolgéltatd altali jévahagyast kovetben jogosult.

El6fizetS jogosult az elSfizetési szerz6dés megsziintetésére, a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek 7. pontjaban irt rendelkezéseknek megfelel6en. Amennyiben El6fizet6 a kovetkezd
havi el6fizetési dijat hataridén beliil nem teljesiti, Ugy az eldfizetési idGszak leteltével a
szerz8déses kapcsolat megszlinik a felek kozott.



El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy az El6fizet6
bemutatkozasat, adatait és a szolgdltatasaval kapcsolatos informaciokat a weboldalon
megjeleniti, a vallalt szolgaltatdst az El6fizet6 és a Felhaszndldk érdekeit szem el6tt tartva
nyljtja, eredmény megvaldsitasara azonban nem vallal kotelezettséget. Az ezzel kapcsolatban
esetlegesen felmerl6 vitas helyzetek miatt a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgdltato nem avatkozik bele az El6fizetS és a Felhasznald kozti jogvitdkba, és a felek kozti
jogvitakkal kapcsolatos igények tekintetében a Szolgdltaté semmilyen felel6sségét nem vallal.
Szolgéltatd kizarja felelGsségét tovabba az ElSfizets és lgyfelei szerz6déses jogviszonyainak
kialakitasa és teljesitése vonatkozasaban is.

A www.kihezvigyem.hu weboldal, valamint az igénybe vehet6 szolgaltatdsok bemutatasa:

A weboldal célja a Felhasznaldk oldalardl, hogy segitse Gket a professzionalis gyermekbarat
szolgaltatdst nyujtd szolgaltatok (El6fizet6k) megismerésében és a vellik vald
kapcsolatfelvételben. A szolgaltatasok egy részét a Felhasznald regisztracio nélkiil, egy részét
regisztraciét (név, e-mail cim, telefonszdm megadasa) kévetben, ingyenesen veheti igénybe.

A szolgaltatas célja El6fizet6i oldalrdl, hogy a weboldalon keresztiil, annak hasznalataval az
El6fizet6t és szolgaltatasait minél tobb Felhasznald megismerhesse.

A weboldal hasznalata és a keresés a Felhasznalo oldalardl ingyenesen torténik, tovabba a
weboldalon torténé id6pontfoglalas is ingyenes, de regisztraciohoz kotott.

A weboldalon, az El6fizet6 bemutatkozo oldalan feltiintetett — az ElGfizet6 altal el6zetesen
megadott — informacidk, adatok valdodisagaért, valamint az El6fizeté 3ltal biztositott
szolgdltatassal kapcsolatos jogokkal 6sszefliggésben a felelGsség kizardlag az El6fizet6t terheli.
Az El6fizets az informacidkat kételes magyar nyelven kdzzétenni.

A feltlintetett linkeknek az El6fizetd szolgdltatasara kell vonatkozniuk.

El6fizet6 kotelezettséget vallal, hogy a Felhasznaléi Fidk |étrehozasakor a sajat és véllalkozasa
valds adatait rogziti a fellleten.

Amennyiben az El6fizeté altal megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, ugy
Szolgaltatd minden tovabbi értesités nélkil jogosult tordlni a regisztraciét. Kizarhatd minden
olyan Eléfizetd, aki megtéveszt6, hamis vagy a valdsagnak mas okbdl nem megfelel adatokat
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koteles lesz a Szolgdltatd ezzel kapcsolatban felmerdlt teljes karat megtériteni.

El6fizet6 kijelenti és szavatolja, hogy a szolgdltatasaval 0Osszefliggésben a hatalyos
jogszabalyokat betartja, a megadott adatok, informacidk, szovegek, fénykép és
videdfelvételek tartalma személyhez és szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogot nem sért, illetve a
nyilvdnossaghoz kozvetitéshez, esetlegesen személyes adatok felhaszndldsahoz az érintett
személyek hozzajarulasaval rendelkezik.

El6fizet6 kijelenti és felelGsséget vallal azért, hogy a megjelolt tevékenység gyakorlasahoz
szilkséges végzettségekkel, képesitésekkel, tanusitvanyokkal, engedélyekkel és egyéb



jogszabalyban elSirt dokumentumokkal (pl. Altaldnos Szerzdési Feltételek, Adatkezelési
Tajékoztatd) rendelkezik, szavatol tovdbba tevékenysége szakmai és jogszabalyoknak vald
megfelelGségéért.

Szolgaltaténak nem all médjdban az El6fizet6 tevékenységére vonatkozd végzettségek,
képesitések, tanusitvanyok, engedélyek vagy egyéb a tevékenység folytatasahoz szikséges
dokumentumok ellen6rzése. El6fizetd szavatol azért, hogy tevékenységét a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en, szabalyosan végzi.

Szolgaltatd felhivia az El6fizet6 figyelmét, hogy el6fordulhat, hogy vallalkozasanak
valddisagat, érvényességét a szabadon hozzaférhetdé nyilvantartdsok utjan, El6fizet6
addszama alapjan ellendrzi (www.e-cegjegyzek.hu és https://www.nyilvantarto.hu/evny-
lekerdezo/). Amennyiben a nyilvantartasok alapjan nyilvanvaléva valik, hogy El6fizeté nem
folytat vagy folytathat olyan tevékenységet, amelyet a regisztracidkor megjel6lt, Szolgaltatd
megtagadja az adatbazisba valé felvételt és a weboldalon torténé megjelenitést. llyen esetben
Szolgéltatd a befizetett havidijat El6fizet6 bankszamldjara visszautalja.

Az El6fizet a regisztracio alkalmaval megadott jelszavat koteles titokban tartani, azt kizardlag
személyesen jogosult haszndlni, azt tilos harmadik személynek atadni, vagy hozzaférhetévé
tenni.

A weboldal egy adatbazis, amelynek elGallitdja és fenntartdja a Szolgaltatd. Az 1999. évi LXXVI.
torvény 84/A. § (1) bekezdése alapjan kizardlag az adatbazis elGallitdjanak hozzajarulasa
alapjan lehet az adatbazisbdl masolni vagy nyilvanossaghoz kozvetiteni.

Az ElG6fizets altal rendelkezésre bocsatott vagy kozzétett tartalomért, a tartalom altal okozott
vagy az azzal Osszefliggésben felmerilt mindennemd vagyoni, vagy nem vagyoni karért
kizardlag El6fizet6 tartozik felelGsséggel. Amennyiben harmadik személy igényt érvényesit,
vagy barmely hatdsag eljarast indit, El6fizet6 kotelezettséget vallal az ezzel kapcsolatban
Szolgaltaténal felmeril6 valamennyi koltség és kar megtéritésére.

A weboldalra tilos azon tartalom feltoltése, amely:

- jogszabdlyba (tkozik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;

- blncselekményt vagy szabalysértést valdsit meg;

- joerkolcsbe Utkozik vagy sérti a vonatkozd etikai normakat (ideértve kilondsen a
Magyar Reklametikai Kédex normait);

- jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy j6 erkolcsbe Utkoz6
cselekményre hiv fel vagy arra buzdit;

- masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kiilondsen, ha védjegyoltalomba Utkozik, ha
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok, illetve egyéb szerz6i és szomszédos, illetve
személyhez f(iz6d6 jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

- megtévesztd informacidt tartalmaz;

- aSzolgdltatd azt az altala képviselt etikai, erkolcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;

- vagy a fentiek gyanuja felmerilhet.



A Szolgaltaté a weboldalon az El6fizet6k altal kozzétett tartalmat jogosult, de nem koteles
ellendrizni, vagy jogellenes tevékenység folytatasara utalé tényeket, vagy korilményeket
keresni. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy megitélje a feltlintetett informacidk
valdszerliségét, valddisagat és megfelelGségét. Szolgaltatd kizarja a felel6sségét minden olyan
tartalomért, amelyet az El6fizet6 kérésére tolt fel a weboldalra.

A Szolgaltaté jogosult a weboldalra feltoltott szovegeket, adatokat, felvételeket egyoldaluan,
haladéktalanul és indokolds nélkiil eltavolitani, a szolgaltatast megtagadni, végsé soron az
El6fizetd felhasznaldi fiokjat tordlni, amennyiben a weboldalra felt6ltott tartalom a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételekbe, vagy jogszabalyba (itkézik. Szolgaltatd a vonatkozd és
mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kozétt mikddik egylitt a hatdsagokkal a jogsértést
elkdvetd személyek felel6sségre vonasa érdekében.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetSt a weboldal haszndlatdbdl kizarni és tovabbi értesités nélkiil
tordlni a felhaszndldi fiokjat, amennyiben kétséget kizaréan megallapithatd, hogy az El6fizet6
altal megadott adatok kére nem valds elemeket is tartalmaz, vagy a weboldal tematikajaba
nem tartozik bele a meghirdetett szolgaltatas. A Szolgaltatd jogosult tovabba tordlni a
kozzétett informdacidkat és profilt akkor is, ha az trdgar, obszcén, mdasokat rossz szinben
feltlintetd kifejezéseket hasznal. Szolgdltatd felé ezért az El6fizetd semmilyen megtéritési
igénnyel nem élhet, azonban koteles a Szolgaltato esetlegesen felmeriils karat megtériteni.

A Szolgiltatd altal biztositott rendelkezésre allasi kotelezettségbe nem tartoznak bele a
harmadik fél hataskorébe tartozo szolgaltatasok, igy példaul a szerver elérhetsége, tovabba
az el6re bejelentett karbantartasok.

A Szolgaltatd minden téle telhet6t elkdvet a weboldal és a szolgaltatasok folyamatos
elérhet6sége érdekében, azonban nem vdéllal kotelezettséget a weboldal folyamatos
mUkodtetésére, a szolgaltatds folyamatossaganak biztositasara. Szolgaltatdé nem vallal
tovdbba felel6sséget az olyan kozvetlen, vagy kdzvetett karokért, amelyeket a Szolgdltatotol
fliggetlen koriilmények okoznak. Szolgdltaté nem vallal felelésséget a weboldalra feltoltott
tartalmak, informaciék pontossaga, megbizhatdsaga vonatkozasaban, a felhasznalt fénykép és
video felvételekkel, egyéb tartalmakkal kapcsolatos jogok miatt, tovdbba az El6fizets és a
Felhasznalé kozotti lgyletekkel, valamint ezen személyek cselekedeteivel, viselkedésével
kapcsolatban sem.

Szolgaltaté nem garantalja a weboldal hiba- és zavarmentes m(koédését és ezen zavarok
azonnali kijavitasat, valamint a weboldal, vagy annak elérését biztositd szerver
virusmentességét. Szolgdltaté azonban minden téle telhet6t elkdvet a virusmentesség és az
esetlegesen felmeril6 zavarok miel6bbi elharitasa érdekében.

Szolgaltatd a weboldal és annak részei megtekintésébdl, lementésébdl vagy
elérhetetlenségébdl, illetve a weboldal és szolgdltatdsai elvarttdl eltér6 mikodésébdl,
megvaltozasabdl, ledlldsdbdl, az adatok torlésébdl, vagy elvesztésébdl, a szolgdltatds
korlatozasabdl vagy kizarasbdl ered6 barmilyen kar megtéritését kizarja.
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Az interneten tovabbitott adatok megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, vagy barmely
mas egyéb hiba folytan keletkezé karok tekintetében a Szolgaltaté kartéritési felelGsségét
kizarja.

A Szolgdltatd a weboldalt barmikor mddosithatja, felflggesztheti vagy megsziintetheti,
ideértve barmely funkcid, adatbazis vagy tartalom elérhet6ségét. A Szolgdltatd ezen kiviil
el6zetes értesités és felel6sségvallalds nélkil korlatozasokat vezethet be bizonyos funkcidk és
szolgaltatasok tekintetében, és korlatozhatja a hozzaférését a weboldal egészéhez, vagy egy
részéhez technikai vagy biztonsagi okokbdl, a jogosulatlan hozzaférés, vagy az adatok
elvesztésének vagy megsemmisiilésének megakaddlyozasa érdekében, vagy, ha sajat
kizarélagos belatasa alapjan Ugy véli, hogy az El6fizet6 megsérti a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek rendelkezéseit, illetve barmely jogszabaly barmely rendelkezését.

12. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitett elérhetéségein valaszol az
El6fizet6k kérdéseire, hétf6t6l péntekig 10 és 16 dra kozott.

13. Adatvédelem:

A Szolgaltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirasait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag alapelveit.

A Szolgdltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy El6fizetSi
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatdé a Szolgaltatd
weboldalan és székhelyén érhetd el.

14. Felmondasi jog:

Barmelyik fél az adott hdonapra, vagy évre vonatkozd el6fizetési id6szak végével, indokolas
nélkidl mondhatja fel jelen szerz6dést.

Amennyiben barmelyik fél olyan sulyos kotelezettségszegést kovet el, vagy olyan magatartast
tanusit, amely lehetetlenné teszi a tovabbi egylUttmikodést, a masik félnek jogaban all
azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést. Ebben az esetben a felek a teljesitett
szolgdltatassal aranyosan elszamolnak egymassal.

15. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban nem
elégedett, és panasszal szeretne éIni a Szolgaltatd felé, azt széban, vagy irdsban: postai Uton
(Kihezvigyem.hu Kft. 1114 Budapest, Bartdk Béla ut 59. 3/26.), vagy elektronikus levélben
(info@kihezvigyem.hu) teheti meg.
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A Szolgaltaté minden panaszt kivizsgdl. A szdbeli panaszt a Szolgdltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén az El6fizetének legkés6bb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé — ha az Eurdpai Unid kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koOzlése irant. Ennél roévidebb hatarid6t
jogszabadly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a
Szolgdltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznaldsaval kozoélt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az El6fizetd neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéaltatd nyilatkozata az ElGfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd
alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

16. Vitarendezés
Felek kotelezettséget vallalnak, hogy vitas Ugyeiket egymassal egylittm(kédve, békés uton
rendezik. Amennyiben nem jarnak sikerrel, a felek birdsagi utra tartozo jogvitajuk rendezésére

kikotik a Budai Kdzponti Kertleti Birdsag vagy a Févarosi Torvényszék illetékességét.

16. Vegyes és zarod rendelkezések:

Az El6fizet§ regisztracidja feltételezi, hogy az El6fizet6 az elektronikus kereskedelemre
vonatkozo technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl,
valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési szolgdltatéknak
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(példaul az internetszolgaltatd), valamint a kozosségi oldalnak felréhaté hibakért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal.

Az El6fizet6t terheli a szdmitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben koételezd erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi déntés jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz8dési Feltételek tébbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések

iranyadok.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek 2023.06.20. napjan Iépnek hatalyba, az ezt kdvetSen
létrejott megrendelések, el6fizetések tekintetében alkalmazandok.
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